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Hoje em dia, graca ao desenvolvimento das técnicas de comunicagdo, os
consumidores podem fazer compras online com o telemodvel, mas devem prestar
maior atencdo antes de fazer compras a distancia, porque ndo podem escolher
0 bem ou servico de forma presencial ou desconhecem a origem do operador

comercial.

A Lei n.2 9/2021 (Lei de proteccgdo dos direitos e interesses do consumidor),
que entrou em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022, prevé a regulacdo dos “contratos
celebrados a distancia”, mas apenas as situacdes em que o operador comercial
exerca actividades na RAEM e em que a entrega ou o envio do bem ou a prestacao
de servico sejam efectuadas na RAEM. Considera-se como “contrato celebrado a
distancia” contrato celebrado entre o consumidor e o operador comercial, sem a
presenca fisica simultdanea de ambos, mediante a utilizagdo exclusiva de técnicas
de comunicacdo a distancia desde a negociacdo até a celebracdo do contrato,
no ambito de um modelo de fornecimento de bens ou prestacdo de servigos a
distancia para o qual o operador comercial se encontra preparado. As compras

online, portanto, referem-se a um tipo de “contrato celebrado a distancia”.

Nos termos da Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor, na
celebracdo do contrato a distancia, o operador comercial é obrigado a prestar uma
série de informacdes pré-contratuais ao consumidor, com vista a permitir que este
identifiqgue o operador comercial e tome conhecimento dos detalhes sobre o bem
ou servico a adquirir. Como estdo sujeitos ao registo e a contribui¢cdo industrial
junto da Direccdo dos Servicos de Finangas todas as pessoas singulares ou
colectivas que exercam qualquer actividade de natureza comercial ou industrial, a
Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor define a obrigatoriedade,
do operador comercial que celebre contrato a distancia, de prestar o seu nimero
de contribuinte ao consumidor, de modo a ajuda-lo identificar o operador
comercial antes da transacgdo. Se o vendedor ndo conseguir apresentar o nimero
de contribuinte do operador comercial, neste caso pode tratar-se de venda por
negociacdo particular, a que ndo é aplicavel a Lei de proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor. Além disso, embora seja operador comercial, podera
tornar-se impossivel a comunicagdo em caso de conflito por falta dos elementos
de identificacdo do operador comercial. Portanto, os consumidores devem tomar
conhecimento prévio e pleno das informagGes relativas ao operador comercial para

decidir se efectua a transac¢do com o mesmo.



